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LA COMMUNITY CHE APPRENDE

RAZIONALE E OBIETTIVICONTESTO

STRUMENTI E METODI RISULTATI

Il progetto parte dal presupposto di migliorare il

flusso informativo attraverso l’implementazione

di strumenti di collaborazione digitale:

Definire nuove linee di comunicazione tra

l’headquarter e la rete di vendita

Selezionare e implementare una

piattaforma di collaborazione digitale

Adottare una strategia di collaborazione

che evolva nel concetto di «sharing

knowledge», in cui gli attori sono sempre

i portatori della conoscenza condivisa

Impresa multinazionale italiana di grandi

dimensioni

Mappatura funzionale dei processi

comunicativi as-is e previsione del to-be

Piattaforma digitale di social

communication utilizzata per veicolare la

comunicazione, l’apprendimento e la

risoluzione dei problemi nel day-by-day





Difficoltà di comunicazione tra casa madre

e rete vendita del territorio nazionale

Intenzione di costruire modalità innovative

di apprendimento e condivisione delle

informazioni

Piano di comunicazione per il lancio e

l’attivazione della community digitale:

cabina di rega, piano editoriale, help desk
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Processi comunicativi top-down e

bottom-up fluidi e immediati

Nuove forme di apprendimento basate

sullo sharing learning, in cui le persone

condividono le best e le worst practices
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Promozione della comunicazione interna

attraverso tool digitali platform-

embedded
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